S¥europass

INFORMACION PERSONAL

EDUCACION Y FORMACION

3 oct. 16-17 oct. 16

6 nov. 13-20 may. 14

29 oct. 12-18 dic. 13

15 sep. 0815 sep. 12

EXPERIENCIA PROFESIONAL

15 ene. 18—presente

26 jul. 17-31 dic. 17

26 oct. 16-26 jul. 17

17 ago. 15-17 ago. 16

23 sep. 14-29jun. 15

4/9/18

Curriculum vitae

Gutiérrez Romero Esther

@ C/ Doctor Fleming Bloque 15, 11407 Jerez de la Frontera (Esparia)
B 699599911
X esther141190@hotmail.com

@ Skype esther.gutierrez.romero

Fecha de nacimiento 14/11/1990

Informador Turistico
Centro Insular de Informacion y Atencion Integral a Jévenes., Telde (Espafa)

Curso de FPE Promocién Turistica Local y Atencién al Visitante
La Salle Mundo Nuevo, Jerez de la Frontera (Espaia)

Master en Direccién de Empresas Turisticas
Universidad de Huelva, Huelva (Espafia)

Especialidad en Direccion de Hoteles.

Doble Diplomatura Empresariales y Turismo

Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Universidad de Cadiz., Jerez de la
Frontera (Esparia)

Receptionist
Hotel Itaca Jerez

Check in-Check out, asignacion de habitaciones, informacion turistica, auditoria nocturnas.

Recepcionista
Asta Regia Jerez, Jerez de la Frontera (Espafia)

Check in - Check out, asignacion de habitaciones, informacion turistica a clientes, reservas y channel
manager. Auditorias de noche.

Recepcionista
HACE - Complejo Rural Tajo del Aguila, Algar (Espafia)

Check in - Check out de clientes. Asignacion de habitaciones, controles de limpieza. Turnos de
Personal. Cierres de Caja y Facturacion. Reservas y Channel Manager. Cotizaciones de grupos.

Asistente de Direccion - Comercio internacional
Establecimientos HEFE S.L, Rota (Espaia)

Gestion y seguimiento de ventas, comercio exterior. Organizacion y asistencias a ferias
Internacionales. Fruit Attraction 2015 Madrid, Fima Zaragoza 2016, Greentech Amsterdam 2016.

Aupair
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16 abr. 14-20 may. 14

4 feb. 13-17 oct. 13

1 sep. 12-31 oct. 12

20 jun. 12-20 ago. 12

COMPETENCIAS
PERSONALES

Lengua materna

Lenguas extranjeras

inglés

aleman

Competencias comunicativas

Competencias de organizacion/
gestion

Competencias relacionadas con
el empleo

Competencias digitales

4/9/18

Curriculum vitae Gutiérrez Romero Esther

Familia Sheehy, Tralee, Ilanda

Responsable del cuidado de tres nifios de edades entre 6-12 en una familia iflandesa, limpieza de la
casay jardines.

Organizacion de eventos y ferias.
Institucion Ferial de Cadiz (IFECA),, Jerez de la Frontera (Espana)

Azafata en Equisur 2014 IFECA.
Organizacién y atencion al cliente.

Adjunto a Direccion de Hotel - Recepcionista
Barcel6 Punta Umbria Beach Resort (1200 hab 4*), Punta Umbria (Espafia)

Funciones de Adjunto a Direccion, Recepcion y RRPP

Guia Turistica
Bodegas Fundador Pedro Domecq, Jerez de la Frontera (Espana)

Visitas guiadas en espafiol e inglés.

Recepcionista
Hipotels Sherry Park (174 hab 4*), Jerez de la Frontera (Espafia)

Recepcionista en practicas en Hipotels Sherry Park.

espariol

COMPRENDER HABLAR EXPRESION ESCRITA

Comprension de

Comprension auditiva Interaccion oral Expresién oral

lectura
B2 B2 B2 B2 B2
Cambridge English First
A2 A2 A2 A2 A2
Universidad de Céadiz.
Niveles: A1y A2: usuario basico - B1'y B2: usuario independiente - C1'y C2: usuario competente
Marco comun Europeo de referencia para las lenguas

Buenas dotes de comunicacion, capacidades de interaccién y atencién al publico.

Buena capacidad de negociacién, resolucion de conflictos, atencion de quejas y reclamaciones y
toma decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo, cooperacién y responsabilidad de personal a mi cargo.

Conocimientos del paquete Microsoft Office (Writter, Power Point, Excell).Conocimientos en
programas estadisticos como Statgraphics.Conocimientos en programas del sector turistico como
son Horizontel, WinHotel y FinHotel, Navision, Tesipro y TMS SAP dentro del sector hotelero, y
Amadeus del sector de las agencias de viajes.
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